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al centro

Formazione, sostenibilita, tecnologia: sono tante le sfide da affrontare per restare
competitivi non solo nei confronti dei clienti, ma anche per attrarre talenti, fidelizzarli
e affinare competenze. Ecco i risultati del nostro viaggio nel mondo del lavoro

delle agenzie di organizzazione di eventi

di ALESSANDRA BOIARDI
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| mondo del lavoro & in piena evcluzione
e a questa evidenza non si sottraggeno le
agenzie di organizzazione di eventi, che ne-
gli ultimi anni hanno dovuto attingere a ogni
risorsa per andare incontro alle rinnovate esi-
genze del mercate.
Trovare e sviluppare competenze, misurarsi
con le nuave tecnologie, intelligenza artifi-
ciale in primis, attrarre talenti, fidelizzarli e
migliorare il benessere aziendale sono solo
alcuni degli imperativi a cui anche le socie-
ta del comparto congressuale devono ri-
spondere per restare competitive oggi cosi
come in prospettiva.

E se secondo la ricerca "The Future of the
incentives industry workforce” dell'incentive
Research Foundation, il 77% dei professioni-
sti del Mice si sta confrontando con una ca-
renza di personale, il tema del lavora @ quan-
to mai attuale.

Come rispondono le agenzie italiane e per-
ché quello delle “persone” & un aspetto sem-
pre pit fondamentale per il lero successo?
Quanto conta essere competitivi anche da
questo punte di vista e come fare a diventar-
lo sia nei confronti del mondo del lavoro sia
agli occhi dei clienti? E ancora, in che modo
tematiche legate ai criteri Esg (Environmen-



AGENZIE PER EVENT]

tal, Social and Governance), tecnologia, be-
nessere e Dei (diversity, equity and inclusion)
diventano centrali?

L'IMPORTANZA DI FORMAZIONE

E CRESCITA PROFESSIONALE
«leniamo  particclarmente a sottolineare
che per una societa professionale di orga-
nizzazione di congressi ed eventi lo “staff”
& importantissime, perché caratterizza e
contraddistingue la societa nei suoi aspetti
fondamentalis. A precisarlo sono gli ammini-
strator delegati di MZ Events Monica Sellari,
Stefano Montalbetti e Mauro Zaniboni,
che e anche founder e presidente. A loro ab-
biamo chiesto — anche alla luce dei 36 anni
di attivita del gruppo — come si valorizzano
le persone e perche & importante.

«Da alcuni anni la nostra policy di crescita
dello staff aziendale prevedem linserimento
di giovani professionisti neolaureati che ap-
prendono la professione adottando i nostri
criteri di efficienza, di adesione alle richieste
del cliente, & di rispetto delle tempistiche
organizzative. Inaltre, riteniamo sia un nostro
dovere trasmettere educazione, spirito di
collaborazione, serieta e passione alle nuove
leve attraverso l'esempio del nostro staff che
opera da anni nel manda degli eventis,

Da questo punto di vista anche la formazio-
ne continua e la condivisione di esperienze
sono fondamentali e in questo senso MZ
Events aderisce alle iniziative formative di
Federcongressi&eventi e di altri enti, inve-

stendo tempo e denaro per la crescita pro-
fessionale dei suoi collaboratori. «Come di-
rezione organizziamo incontri di formazione
interna, e condividiamo con lo staff le infor-
mazioni pil importanti» specificano,

SOSTENIBILITA:

DAL GREEN AL WELFARE

Anche a sostenibilita ha un ruclo fondamen-
tale per quante riguarda attrattivits e benes-
sere aziendale. Ma se, come ricordano da MZ
Events, «ll termine sostenibilita riporta alla
mente, nella gran parte delle persone solo
un aspetto ambientale ed ecologico — azioni
di risparmio di carta, corretto riciclo di tutti
i materiali utilizzati, risparmio energetico e
coslvia - ha in realtd un'accezione pitl ampia,
che comprende anche aspetti saciali ed eco-
nomici, come I'utilizzo di forza lavoro con re-
golare contratto e con compensi corretti ed
equi, o la promozione di azioni a vantaggio
della collettivita organizzando, per esempio,
a latere di guello principale, un convegno di
educazione scientifico-sanitaria per la popo-
lazione locale. Allo stesso modo sono soste-
nibili le azioni che rimangono a vantaggio
della cittadinanza, per esempio le strutture e
i servizi predisposti sul territario, o le azioni
di recupero delle eccedenze alimentari per
azioni caritateveli a favore di persone svan-
taggiate. Come MZ Events abbiamo messo
in atto gia dal 2019 diverse iniziative per ren-
dere sostenibile la nostra struttura operativa,
facendo i primi passi di sostenibilita quotidia-

da sinistra:
STEFANO MONTALBETT],

MONICA SELLARI E MAURO ZANIBONI
amministratori delegati di MZ Events
«Proprio di recente MZ Events ha deciso
anche di adottare iniziative di welfare

a favore dei propri dipendenti, dotandoli
di una assicurazione sanitaria integrativa
per loro e le loro famiglie e mettendo

a disposizione delle somme da utilizzare
come flexible benefit»,
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NON BUTTARLO!

Donalo.

Rendi piu sostenibile il tuo evento.

Con Food for Good puoi recuperare il cibo non consumato. E facile e veloce,
basta agire per tempo e fornire poche informazioni a Federcongressi&eventi.
| volontari verranno a recuperarlo e lo porteranno in una mensa caritatevole
vicina. Fai sapere a clienti e ospiti che il tuo evento combatte lo spreco.

Molti vantaggi, poco impegno e il tuo cibo sara due volte buono.

www.foodforgood.it
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devono confrontarsi non solo con 1l continuo
cambio tecniologico e del mercato degli even-
ti, ma anche con llevoluzione del mercato del
lavoro e lngresso della nuova gererazione»
spieqa Giulia Tolve, Hr manager AIM Group In-
ternational. «Nella nostra esperienza, a parte le
conoscenze tecniche utill per l'operativita, sono
particolarmente importanti alcune soft skill gra-
zie alle quali chi lavora nellorganizzazione degli
eventi puo sviluppare con successo le proprie
competenze. Pensa, per esempio, al critical
design thinking, quind| all'approccio che con-
sente di sviluppare in modo proattive soluzioni
sempre nuove e adatte alla specifica esigenza
del cliente, ma soprattutto alla learning agility,
la predisposizione cloé ad apprendere conti-
nuamente: non solo lo sviluppo tecnolegico
continuo, ma la struttura stessa del mondo de-
ali eventi richiede una predisposizione al cam-
biamento e aimparare. Creativita e innovaziona
sone connaturate a un lavoro che deve saper
immaginare eventi e progetti di comunicazione
sempre nuovi, efficaci, memaerabilli, cosi come
lintelligenza emotiva che contraddistingue chi
sa mettersi in ascolto e comprendere il cliente,
parte fondante del lavoro dell'agenzia, ma an-
che chi & in grado di connettersi ai temi della
diversita & inclusione e sostenibilita, che oggi
improntano la professione. Infine, menzionerei
la capacita di collaborazione: & fondamentale
saper lavorare in team e collaberare con provi-
der e partner esterni, cosi come fare networking
per connettersi agli altri attori dell'ecosistema
industriale, In termini di talent acguisition e
ingresso dei nuovi collaboratori, questo si
traduce nel valorizzare quei percorsi di forma-
zione meno lineari, capaci di mettere insieme
esperienze diverse sia in ambito formativo sia
extra curriculare, da cuiemerge capacita di ap-
prendimento e creativita. Per quanto riguarda
chi gi& lavora in AIM Group, abbiama posto
grande attenzione allo sviluppo di queste soft
skill, con strumenti nuovi, come per esempio

una piattaforma di e-learning dove scegliere
tra decine di corsi focalizzati prevalentemen-
te su questo, Inoltre, promuoviamo la conta-
minazione positiva tra le varie aree aziendali,
grazie al netwarking interno, allo scambio di
esperienze e best practice, e abblamo creato
occasieni di mentoring dove colleghi senior a
livello internazionale hannao creato aule virtuali
per passare Importanti contenuti tecnicl alle
nuove generazioni» conclude Giulia Tolve.

NUOVI MODELLI E COMPETENZE
TRANSDISCIPLINARI

Se restare al passo con le esigenze del mer-
cato passa anche dalla capacita di disporre
delle giuste professionalitd, a fare la differen-
za per Guido Petronici, amminisiratore de-
legato di Gruppo lris Comunicazione, sono le
competenze sempre pitl transdisciplinari, «F
assodato che un'agenzia di comunicazione e
organizzazione eventii deve avere conoscen-
ze tecniche verticalizzate € che la generalita
non & piu ammessa. Ma a fare la differenza
é la possibilita di avere competenze cross-
disciplinari, Con ci¢ intendiamo competenze
relative alla cultura, competenze di caratte-
re antropologico, psicologice, come buone
conoscenze di gestione  dellintelligenza
emotiva, per far fronte a situazioni interne e
soprattutto alle esigenze del mercato, che
in ultima analisi & composte dz persone,
rappresentate dai clienti» afferma Petronici.
Tutto questo porta anche a"buone pratiche”
per rendere coesi ed efficient] i team. Se-
condo Petronicl in realtd queste «Non sane
mal cambiate davvero € non sono mal state
sconfessate, Semmai & cambiato il loro peso
relativo per avere un buon team efficiente e
coeso. Per esempio in passato, in presenza
di modelli dirigistici ingessatl e incentrati,
un ambiente distaso, rilassato e coinvolgen-
ie aveva un peso minore, oggi invece & la
buana pratica per eccellenzas.
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~da 40 anni esperti
in eventi sostenibili in Sardegna

Contaltact
per il tuo evento sostenibile

mice@fatravel.it| 070 554195
Cagliari: via S.T. D'Aquino, 18A
Olbia: viale Aldo Moro, 367
Milano: via Bertolazzi, 20
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PUNTARE SULLE CERTIFICAZIONI
Migliorare la reputazione aziendale, elevare
la percezione positiva dellimpresa, ma an-
che, aumentare |‘attivita economica. Anche
nel settore event| sano diverse le societa che
con questi obiettivi, e non solo, puntano sul-
le certificazioni e in particolare su quelle che
riquardano tematiche come la sostenibilitae
la parita di genere.

MZ Congressi ha per esempic conseguito la
prima certificazione Iso 9001 nel 2004, la certifi-
cazione per la parita digenere (PdR 125:2022) a
luglio 2023, & sta completando il percarso per
diventare societ3 certificata per lorganizzazio-
ne di eventi sostenibili (Iso 20121:2012). Come
spiegano Sellari, Montalbetti e Zaniboni: «Gia
per la Iso 9001 avevamo coinvolto tutto o staff
operativo nella scrittura delle procedure opera-
tive e di tutti | documenti utili per lattivita dier-
ganizzazione di congressi e convegni. Quando
a luglio abblamo acquisito [a certificazione per
la Parita di Genere, abbiame inserito un piano
specifico di supporto alle giovani famiglie e alla
maternita, aspetti che potrebbero essere resi
pitl impegnativi dalle caratteristiche del nostro
lavoro [oraria tratti intensi e trasferte). Ne siamo
molto orgogliosi e speriamo che questa dispo-
nibilita di MZ Events possa faverire la natalita
e di conseguenza il miglioramento dellecono-
rnia nazionale, Ma labiettivo piti ambizioso di
questo 2023 & sicuramente il completamento
del percorso che porta alla certificazione Iso
20121:2012 per diventare societa certificata
per |'organizzazione di event sostenibili.
Questo percorse, iniziato nel 2021, ha com-
portato la revisione, I'adattamento e in parte
|a riscrittura di tutte le procedure organizza-
tive con linserimento del tema della sosteni-

GEN Z ED EVENT!I:
COSA CHIEDONO | PIU GIOVANI?

he la Gen Z, ossia i giovani nati tra la fine degli Annigo e i primi anni
Duemila, abbiano le idee chiare quando si tratta di scegliere
un posto di lavoro & ormai cosa nota. Ma come il mondo degli eventi
puo attirare i giovani talenti? Cosa chiede la Gen 27

B Clima aziendale piacevole: W diversita e inclusione:

FABIAN PERONI

ceo Gruppo Peroni Eventi

«In termini di progettazione e produzione
eventl, di sicuro specializzarsi nella
realizzazione di eventi sostenibili a tutti

i livelli da un reale vantaggio competitivo».
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la Gen Z & particolarmente
sensibile all'atmosfera sul
posto del lavoro, in linea - tra

L'altro - con le altre generazioni:

secondo 'Employer Brand
Research 2022 di Randstad il
65% dei lavoratori indica questo
aspetto come prioritario;

W tecnologia: secondo lo

studio ‘The future of time’
di Adobe, il 70% dei giovani
si dice propenso a optare. a
parita di salario, per aziende
che mettano a disposizione
strumenti digitali;

iL 96% dei dipendenti della
Gen Z afferma di considerare
importante sentirsi inclusi

e valorizzati al lavoro, secondo
il report di ThoughtExchange
"Genz Z at work”.

Alle stesso modo, valuta

un posto di lavoro anche

in base ai criteri etici
dell'azienda;

M crescita: secondo Lo stesso
studig, '80% dei giovani cerca
un lavoro che gli permetta
di scoprire e sviluppare nuove
competenze.
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bilita. Essere una societd certificata sia per la
parita di genere, sia come organizzatrice di
eventi sostenibili, & di grande argoglio per |a
direzione di MZ Events, che crede fermamen-
te in questi valori. Siamo sicuri che gueste
certificazioni porteranno sicuramente mag-
giore attenzione e apprezzamento da parte
di tutti | clientl attenti ai temi e da parte di
tutte le aziende multinazionali e le associa-
zioni medico-scientifiche che hanno dato
priorita a quest| aspetti»,

Da ricardare inoltre che gli enti pubblici danno
maggiar valore alle societa certificare PdR 125
e che da quest'anno sono obbligati a organiz-
zare gli eventi in maniera sostenibile, preferen-
do di conseguenza fornitori certificati,
«Pensiarmo che il settore degli eventi orga-
nizzati in maniera sosteniblle sia un mercato
ancora agli inizi e che possa sola crescere, Lo
dimostra anche il grande interesse posto sul
tema da parte della Citta Metropolitana di
Milano, che sta investendo risarse perché |l
turismo e gli eventi siano sempre pill soste-
nibili» concludono da MZ Events,

Anche Gruppo Peroni Eventi ha di recente
consequito la certificazione Iso 20121 acoui-
sendo una metodelogia strutturata, da sem-
pre attento allimpattc ambientale degli event;
cosl come a quello sulla comunita ospitante.,
«In termini di progettazione e praduzione
eventl, di sicuro specializzarsi nella realizzazio-
ne di eventl sostenibili a tuttii livelli da un reale
vantaggio competitivo» spiega Fabian Peroni,
ceodelgruppo. Per Peroni altri importanti aspet-
ti sono anche «le competenze tecnologiche in
ambito digitale e |a capacita di elaborare un
concept creativo a livello emozionale che non

sia frutta di un algoritmo o di un "copia/incolla’

di gualcosa che & gia stato fatto. Da peco stia-
moanchestudianda”il mondo dellintelligenza
artificiale, che grazie ad alcuni nostri clienti che
ne fanno gia uso, possiamo sfruttare a nostro
vantaggio per lo sviluppo creativo sia di conte-
nuti testuali sia visivi» conclude Peroni,

COMPETENZEE Al:

COSA CAMBIA DENTRO LE AGENZIE
Le nuove tecnologie stanne sicuramente
influenzate il mode di *fare eventi’. ma non
solo: stanno gid facendo sentire | loro effet-
ti anche sullorganizzazione delle agenzie.
Pensiamo per esempio allimpatte dellintel-
ligenza artificiale, su cui tutto i mondo sta
da tempo dibattendo a proposito delle con-
seguenze che potra avere sul lavoro umano
& sulle competenze delle persone, «lintelli-
genza artificiale stz influenzando in maniera
sostanziale il settore degli eventi, e inevitabil-
mente comportera un cambiamento nelle
competenze e nelle capacit necessarie per
operare in questo panorama in continua
evoluzione» spiega Annalisa Ponchia, inno-
vation ditector AIM Group International
Diverse saranno le competenze chiave che
diventeranne sempre pill rilevanti per i pro-
fessionisti della meeting industry, Oltre a una
buona conoscenza dei concetti di A, secondo
Annalisa Ponchia sidovra tenere conto, tra |al-

tro, della necessita di imparare ad analizzare e
interpretare i dati per ottenere risultati migliori
Contemnporaneamente si dovrd perd puntare
Su «creativita e innovazione per progettare
esperienze di eventi uniche che Al non po-
tra mal sostituire; sullntelligenza emotiva per
comprendere le esigenze dej partecipanti e af-
frontare le problematiche in modo logico ed
efficace, cosl come sul pensiero strategico per
identificare le aree in cui l'Ai pud avere |impat-
to pili significativo, come il coinvolgimento dej
partecipantl, il processo decisionale basato sui
dati e l'ottimizzazione delle risorses, Senza di-
menticare che, continua Ponchia: «f professio-
nisti dovranno essere sempre pitl consapevoli
dei rischi In tema di sicurezza informatica, Im-
plementando misure per proteggere la priva-
¢y dei dati e prevenire le violazioni, cosi come
del fatto che lintelligenza artificiale sia uno
strumento potente, ma non privo di shde: chi
ne usufruisce dovra essere in grado di gestire
eventuali problemi che potrebbero emergers
dal suo utilizzo», Non ultima la questione etica
e diresponsabilita sociale. eMan mano che A
diventa pit diffusa nel settore, si dovri essere
consapevoli delle cansiderazioni etiche, come
la privacy dei dati, la mitigazione dei pregiudizi
€ garantire che I'Ai serva al meglio gli interess|
ditutte le parti coinvoltes conclude Ponchia. @

ANNALISA PONCHIA

innovation director

AIM Group International

«Lintelligenza artificiale sta influenzando

in maniera sostanziale il settore degli
eventi e inevitabilmente comportera

un cambiamento nelle competenze e nelle
capacita necessarie per operare in questo
pancrama in continua eveoluziones,
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