N fa) | INCENTIVE
CONVENTION

‘SPECIALE PER

ONJIeSS|| et

iman

EVENT]

( *‘ ‘* * ~~ S b
STYL'NG ECOSOSTEN'B'LE Perché u evento in...‘ DOSSI‘MER R 4
\RGATO GREENBLU Pahé i verio s [Nt

‘ @ 2020-2022: b o
OTELS & RESORT 3 j . || UN BIENNIO ¢ |

PRIMO PIANO

AKING MOMENTS HILTON
ALIAN EDITION:
OVITA ESCLUSIVA

COVER STORY: LOCATION TECNOLOGICHE

A PROTAGONISTA | | MUST HAVE
)L PALCOSCENICO | PER STARE AL PASSO
| MICE CON I TEMP

4
MAG-GIU | 202

numero @2




hot topics

COVER STORY

a stagione

del congressi
medico-scientifici

| congressi medico-scientifici tornano a riunire le community scientifiche nazionali
e internazionali on-site, ma con piu tecnologia e senza rinunciare alla componente
digital anche per migliorare contenuti, comunicazione e formazione

di ALESSANDRA BOIARDI
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| cambiamento é la cifra pit evidente dell’e-
voluzione dei congressi medico-scientifici di
questi anni. Per il settore che ha saputo adot-
tare la filosofia del “show must go on”sin dai
primi momenti dellemergenza sanitaria, il di-
venire e stata la prima condizione necessaria
per non venire meno al ruolo che lo riconosce
come comparto trainante di tutta la meeting
industry. Sono i dati che “storicamente” lo in-
dicano come tale: vale la pena ricordare che

secondo quelli di lcca (International Congress
and Convention Association) nel 2018 i con-
gressi medici sono stati il 17% di tutti quelli
organizzati nel mondo.

Tre anni e una pandemia dopo, nel 2021, il
report rilasciato dall'associazione, che ha esa-
minato ottomila eventi programmati lo scor-
so anno, mostra come il numero di congressi
associativi digitali e ibridi & raddoppiato, ma
soprattutto come le attivita sono cresciute
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del trenta per cento mentre le cancellazioni
sono scese dal 61% al 31%.

| congressi medici si sono evoluti sotto la
spinta di un‘accelerazione che & stata in
primis quella tecnologica, ma non solo. Dal
modo di comunicare a quello di produrre
contenuti, dalla fruizione al ritorno degli in-
contri in presenza, il ‘new normal” cosiddetto
& sinonimo di nuove consapevolezze.

E mentre il 2022 sta scorrendo a ritmo sostenu-
t0"a recupera’di quello che nonostante il digi-
tale non si & potuto fare durante gli stop impo-
sti dal Covid-19, la pianificazione dei prossimi
anni da indicazioni sul prossimo futuro. Cosa
contera di piti nel comparto medical-pharma?
Quali cambiamenti influiranno sull'organizza-
zione dei congressi medico-scientifici e sulla
formazione da qui in poi? A queste e a molte
altre domande rispondono alcuni dei protago-
nisti ed esperti di questo settore.

LE COMMUNITY INTERNAZIONALI
RISCOPRONO LA PRESENZA

«Oggi d troviamo a organizzare nello stes-
so periodo gli eventi del 2020, 2021 e 2022,
mentre procede anche la pianificazione per
i prossimi anni. Ci sono perd delle differenze
tra le dinamiche dei piccoli eventi, ossia quelli
che arrivano a cento, massimo duecento per-
sone, e quelle dei grandi congressi nazionali e
internazionali» spiega Monica Sellari, ammi-
nistratore delegato di MZ Congressi.

A cambiare sono prima di tutto le esigenze
del cliente. «La prima richiesta & quella di po-

tere avere, soprattutto per i congressi medici
internazionali, sia la modalita in presenza sia
virtuale, ossia un format ibrido. Da un certo
punto di vista & comprensibile, si tratta di un
format per certi versi allettante, incluso quello
di potere ridurre le spese da parte del con-
gresso per relatori e partecipanti. Ma stiamo
comunque notando che, a eccezione della
componente asiatica che ancora riscontra
difficoltd di spostamento, le persone adesso
sono ben disposte ad affrontare viaggi anche
a lungo raggio. Dal nostro canto cerchiamo di
proporre format in presenza e stiamo decisa-
mente incontrando I'approvazione dei nostri
clienti. Pubblicizziamo prima di tutto levento
in presenza e secondo le esigenze, vicino alla
data del grande congresso, apriamo le iscrizio-
ni da remoto, magari solo per alcune sessio-
ni, oviamente con quote di partecipazione
diverse. Ma devo dire che, soprattutto per gli
eventi nazionali, e non solo, ce davvero tanto
desiderio di tornare a incontrarsi. Per questo
tipo di eventi, anzi, il numero di partecipantiin
presenza & aumentato, mentre sono pochissi-
me le richieste di format ibridi, anche perché,
tutto sommato, i costi da sostenere non sono
certo indifferenti» continua Sellari.

Le comunitd scientifiche riconoscono Iim-
portanza dell'incontrarsi in presenza: la condi-
visione di esperienze e informazioni & unesi-
genza insostituibile, che perd non impedisce
di approfittare di nuove abitudini, ormai con-
validate. «C'® sempre, dove necessario, la pos-
sibilita di registrare un relatore che per diversi

MONICA SELLAR]I,

amministratore delegato di MZ Congressi
«Per gli eventi nazionali, e non solo,

c'é davvero tanto desiderio di tornare

a incontrarsi. Per questo tipo di eventi,

anzi, il numero di partecipanti in presenza
& aumentato, mentre sono pochissime

le richieste di format ibridi, anche perche,
tutto sommato, i costi da sostenere

non sono certo indifferenti».
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MADDALENA MILONE,

Ceo di Meeting Planner

«La prima decisione da prendere oggi,
quando si decide di organizzare un evento,
e se tenerlo in presenza oppure online, Oggi
possiamo scegliere e, se e vero

che la tecnologia non potra mai sostituirsi
al contatto umano e alla potenza delle
relazioni che grazie agli eventi si sviluppano,
di certo non possiamo non considerare

chi ancora non pud viaggiare, oppure

i soggetti fragili o semplicemente

chi non si sente ancora sicuro. Credo

che librido restera ancora

per un po' di tempo una buona occasione
per realizzare quellinclusione e quella
connessione insita negli eventi».

MARIA GRAZIAVACCA,

Ceo di BT Congress

«Per i corsi di formazione, laddove

non siano presenti attivita pratiche,

e plausibile pensare che l'online abbia
sostituito o sostituira in maniera
permanente i corsi residenziali rivolti

a un pubblico estero. L'accelerazione
portata dal lockdown sull'utilizzo della
formazione in video ha determinato inoltre
una drastica semplificazione dei sistemi
di collegamento da sala operatoriax».
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motivi non puo essere in presenza, Cosi come
che intervenga in streaming. Questo & molto
utile e avviene, oltre che per i relatori, magari
per ministri e altri esponenti istituzionali ed e
a mio parere una delle modalita che restera
anche in futuro» spiega Sellari.

|"eredita digitale” della pandemia & invece
forse pill forte sui piccoli eventi, che magari
con budget ridotti e per modalita di fruizio-
ne, continuano a proporre lonline: «La ten-
denza anche in questo caso non & piu quella
di sostituire il format in presenza con quello
digitale, ma semmai di affiancarli. Si tratta
perlopit, in ambito formativo, di webinar
di poche ore a cui si pud abbinare una Fad
asincrona successiva, mentre sono tornati in
presenza anche gli eventi formativi di una
giornata a livello regionale» conclude I'am-
ministratore delegato di MZ Congressi.

DOPO LA PANDEMIA,

LA POSSIBILITA DI SCEGLIERE

Il cambiamento principale & sicuramente
racchiuso nel cambio di approccio all'utiliz-
zo della tecnologia per Maddalena Milone,
Ceo di Meeting Planner: «Di fronte al divieto
di incontrarsi in presenza si e fatto maggior
ricorso agli eventi a distanza e quindi a tut-
te le tipologie correlate». Nel suo libro “Gli
eventi: dalla progettazione all'organizzazio-
ne” edito da Franco Angeli, con le co-autrici
Morena Paola Carli e Maria Cristina Terenzio
ha tracciato una classificazione degli eventi
online che devono essere considerati con un
proprio design, una propria programmazio-
ne, una tempistica dedicata e cosl via.

«La prima decisione da prendere oggi, quan-
do sidecide di organizzare un evento, & se te-
nerlo in presenza oppure onling, in base allo
scopo, alle finalita e agli obiettivi degli sta-
keholder coinvolti. Oggi possiamo scegliere
e, se é vero che la tecnologia non potra mai
sostituirsi al contatto umano e alla potenza
delle relazioni che grazie agli eventi si svilup-
pano, di certo non possiamo non considera-
re chi ancora non puo viaggiare (pensiamo

agli eventi internazionali), oppure i soggetti
fragili o semplicemente chi non si sente an-
cora sicuro. Credo che l'ibrido restera ancora
per un po’ di tempo una buona occasione
per realizzare quellinclusione e quella con-
nessione insita negli eventi.

La grande sfida resta la possibilita di coinvol-
gere tutti i partecipanti allo stesso livello, on
site e online. E una grande occasione di svi-
luppo a mio awviso e bisognera continuare a
lavorare con le tecniche di design, studiare e
applicare creativita per favorire sempre di pit
linclusione e l'uguaglianza» sottolinea Milone.
Resta, per Milone, che non esistano format
pitl innovativi di altri, bensi format efficaci,
che permettono cioe di raggiungere lo sco-
po dell'evento, la sua finalita e gli obiettivi
degli stakeholder: «Solo con un design spe-
cifico per ogni evento possiamo produrre
innovazione, cambiamento e risultati. Se
abbiamo ben chiaro dove stiamo andando
possiamo stabilire come andarci e quale stra-
da percorrere, e questo tocca a noi designer:
stabilire cosa deve accadere affinché si rea-
lizzi il cambiamento atteso. Per questo con-
tinuo a dire ai miei clienti e ai miei studenti
che l'evento & un mezzo, non & esso stesso il
fine dellincontro e se non ne abbiamo ben
chiaro “il perché” sara l'ennesima occasione
sprecata. Noi siamo quelli che fanno accade-
re le cose, esserne consapevoli & un grande
privilegio» conclude Milone.

FORMAZIONE PIU ACCESSIBILE
CON LA TECNOLOGIA

Nello scenario degli congressi medico-
scientifici internazionali la digitalizzazione &
entrata come canale parallelo e non sosti-
tutivo per BT Congress, mentre «Per i corsi
di formazione, laddove non siano presenti
attivita pratiche, e plausibile pensare che
I'online abbia sostituito o sostituira in manie-
ra permanente i corsi residenziali rivolti a un
pubblico estero» spiega la Ceo Maria Grazia
Vacca, che prosegue: «l'accelerazione porta-
ta dal lockdown sull'utilizzo della formazione
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ROBERTA SEMINO,

general manager sales & marketing
director di Chorus Group

«Cid che viene richiesto oggi

& una maggiore reattivita proprio perché il
mondo & diventato molto piu veloce

e mutevole. Si sono rese necessarie nuove
modalita formative basate su tecnologie
innovative e su format metodologici unici
e sempre piu customizzati».

MATTEO BRUNO CALVERI,
rappresentante “Provider Ecm”
Federcongressi&eventi

«Come il format, cosi anche

la comunicazione € cambiata rispetto

al pre-pandemia. | social network sono
sempre pill utilizzati dai provider, dalle
farmaceutiche e dalle istituzioni sia pre
sia post evento e sono diventati un canale
privilegiato non solo per promuovere levento
ma anche per diffondere i contenuti».

SUSANNA PRIORE,

presidente di ECM Quality Network
«L'evoluzione del comparto deve partire
da un nuovo mindset che miri a sviluppare
coinvolgimento, sostenibilita e trasversalita
degli argomenti. Bisogna puntare a nuove
forme di cultura, che tengano conto delle
nuove esigenze e che sappiano stimolare
il cambiamento per gestire un futuro
sempre pitl imprevedibile»
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in video ha determinato inoltre una drastica
semplificazione dei sistemi di collegamento
da sala operatoria. Una tecnologia che sino
a tre anni fa era ancora estremamente com-
plessa e costosa risulta ormai abbastanza ac-
cessibile, permettendo un‘ampia diffusione
anche di corsi di chirurgia con sessioni ibride,
live/registrate.

PERSONALIZZAZIONE

E MULTICANALITA

Se le rapide trasformazioni in atto nella no-
stra societd hanno avuto un inevitabile im-
patto anche nel mondo congressuale, come
si adatta la formazione medica?

«Cid che viene richiesto oggi & una maggiore
reattivita e flessibilita proprio perché il mon-
do & diventato molto pili veloce e mutevole»
spiega Roberta Semino, general manager
sales & marketing director di Chorus Group.
«Si sono rese necessarie quindi nuove moda-
lita formative basate su tecnologie innovative
e su format metodologici unici e sempre piu
customizzati. Stiamo vedendo I'affermarsi di
nuovi modelli di formazione blended, proprio
perché flessibili e personalizzabili. Lobiettivo
principale & che il medico possa autonoma-
mente gestire tempi e modalita di fruizione
della formazione sulla base delle sue reali ne-
cessita di aggiornamento professionale».
Anche le modalitd di comunicazione degli
eventi medico-scientifici sono cambiate: «In
questo mondo che cambia, & cambiata anche
la comunicazione degli eventi medico-scienti-
fici. Questa nuova era digitale ha portato a una
forte spinta nella comunicazione, rendendola
sempre pill ingaggiante e reattiva. Le nuove
tecnologie, poi, hanno favorito limmersione
e linterazione dei partecipanti agli eventi. E
importante strutturare strategie comunicative
in una logica multicanale che presidi pit tou-
chpoint possibili» conclude Semino.

NUOVI PERCORSI DI FORMAZIONE
E COME SI COMUNICANO OGGI
Secondo Matteo Bruno Calveri, rappresen-
tante “Provider Ecm” Federcongressi&eventi,
dopo i due anni di pandemia durante i quali
il settore congressuale & stato uno dei piti du-
ramente colpiti dai provvedimenti per con-
tenere il contagio, la ripresa & sotto gli occhi
di tutti: «Stiamo assistendo al grande ritorno
degli eventi in presenza anche se ¢ un nuo-
vo format sempre pill ricercato: il phygital,
i cosiddetti eventi ibridi, con quote di par-
tecipazione in presenza e altre da remoto.
Come il format, cosi anche la comunicazione
¢ cambiata rispetto al pre-pandemia. | social
network, LinkedIn su tutti, sono sempre piu
utilizzati dai provider, dalle aziende farma-
ceutiche, dagli stakeholder e dalle istituzioni
sia pre sia post evento. | social, infatti, sono
diventati un canale privilegiato non solo per
promuovere l'evento ma anche per compie-
re i report e diffondere i contenuti emersi.
Rimanendo sempre nell'ambito della comu-
nicazione, va evidenziato anche il cambio

di utilizzo delle dem. Se prima della pande-

mia erano inviate quasi esclusivamente

con obiettivi di marketing oggi, invece, sono
sempre pill impiegate per proporre eventi e
aggiornare il personale su nuovi approcci te-
rapeutici, clinici e linee guida.

Anche a livello di contenuti stiamo assisten-
do a un grande evoluzione. Alla luce anche
di quanto previsto dal Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza si stanno sviluppan-
do nuovi percorsi di formazione. La sanita
digitale, la telemedicina, il digital patient
journey e la gestione del paziente dal pun-
to di vista manageriale sono argomenti
sempre pil richiesti».

Anche per quanto riguarda le prospettive in
ottica di Educazione Continua in Medicina,
secondo Calveri si punta sulla qualita. «Sicu-
ramente ci si aspetta sia una maggiore quali-
ta in termini di programmi scientifici erogati
sia una maggiore attivita di corsi in presenza
e ibridi. E, chiaramente, la tanto attesa rifor-
ma del sistema Ecm. Proprio in questiottica
limpegno di Federcongressi&eventi attraver-
so Gifes-Gruppo Italiano Formazione Ecm in
Sanitd consiste nel rafforzare la coesione e
I'unita di intenti tra gli stakeholder del settore
per un miglioramento del sisterna Ecm in ter-
mini sia di qualita di formazione erogata sia
di perfezionamento dellintero processo»
conclude Calveri.

UN NUOVO MINDSET

PER NUOVE ESIGENZE

L'apporto delle nuove tecnologie e i recen-
ti sviluppi del digitale hanno sicuramente
contribuito al miglioramento dei sistemi di
formazione e aggiornamento, soprattutto
in ambito medico scientifico secondo Su-
sanna Priore, presidente di ECM Quality
Network: «E molto importante notare che
queste innovazioni possono sortire effetti
diversi in relazione alla capacita di coin-
volgimento e di interazione che si riesce
a creare con i partecipanti. La ripresa degli
eventi congressuali in presenza, deve quin-
di attenzionare gli addetti ai lavori nella
ricerca di format innovativi che riescano
a garantire la fruibilita dei contenuti per il
massimo livello di apprendimento. Quin-
di, l'evoluzione di questo comparto deve
partire da un nuovo mindset che miri a
sviluppare coinvolgimento, sostenibilita e
trasversalita degli argomenti. Bisogna pun-
tare a nuove forme di cultura che tengano
conto delle nuove esigenze nate dai nuovi
scenari e che sappiano stimolare il cambia-
mento per gestire un futuro sempre pit im-
prevedibile» spiega Priore. Se I'Educazione
Continua in Medicina durante tutti questi
anni ha contribuito a diffondere i concetti
della medicina basata sull'evidenza, «Que-
sto paradigma, da solo, risulta oggi in parte
limitante rispetto alla necessita di trovare
risposte efficaci a problemi nuovi in tempi
rapidissimi» secondo Priore, che prosegue:
«Occorre sviluppare un maggiore focus
sulla “real life" ampliando la comunicazione
scientifica tra i centri di ricerca e il territorio,
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